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1. Introducciodn

La firma consultora Ipsos Napoledn Franco fue contratada por la Secretaria Distrital de
Planeacién para desarrollar el disefo de la estrategia censal y del operativo de campo
paralarecoleccion de informacidn cuantitativa que sirva como insumo para el proceso
de evaluacion de impacto de la estrategia de transferencias monetarias implementada
por la Secretaria Distrital de Integracion Social dirigida a poblacion usuaria de
soluciones habitacionales temporales tipo pagadiario en Bogota.

El objetivo principal de la encuesta es recolectar datos fiables y técnicamente
pertinentes sobre las condiciones de vida de la poblacién residente en soluciones
habitacionales temporales tipo "pagadiario” en Bogota. Este ejercicio es de alta
pertinencia, ya que constituye la fase de seguimiento de una evaluacién de impacto en
curso, permitiendo la construccidon de una robusta linea de tiempo para analizar los
cambios y efectos asociados a la intervencidon sobre los hogares beneficiarios y de
comparacién. La informacion recolectada busca visibilizar a una poblacion
histéricamente excluida y proveer evidencia sélida para el disefio y ajuste de politicas
publicas orientadas a garantizar el derecho a una vivienda digna y mejorar la calidad
de vida.

La encuesta corresponde a un estudio de tipo panel, cuyo objetivo es dar seguimiento
a participantes de mediciones anteriores. El trabajo de campo se concentrara
principalmente en 14 localidades de Bogota: Teusaquillo, Chapinero, Barrios Unidos,
La Candelaria, Suba, Engativa, Fontibén, Kennedy, Los Martires, San Cristébal,
Tunjuelito, Santa Fe, Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio. No obstante, se buscara
contactar a los participantes del panel incluso si su residencia actual se encuentra
fuera de estas areas. El universo de estudio esta compuesto por los hogaresy personas
contactadas en los levantamientos de 2024 y 2025, con una meta minima de 4,400
encuestas efectivas para esta nueva medicion.

Metodolégicamente, los casos ubicados fuera de las localidades inicialmente
definidas seran tratados de manera estricta como seguimiento del panel longitudinal.
Su inclusion tiene como propdsito fundamental minimizar el sesgo de atricion y
garantizar la validez interna de la evaluacion de impacto, reconociendo que la
movilidad residencial puede ser un efecto asociado a la intervencioén. En este sentido,
estos hogares haran parte exclusiva del dominio de estudio longitudinal (la cohorte
original) y no tendran implicaciones en la inferencia territorial transversal de sus
nuevas ubicaciones. Para el posterior modelamiento de impactos, los factores de
expansion de estos casos conservaran su disefo base, aplicando Unicamente los
ajustes longitudinales correspondientes por no respuesta o atricion.

Para dar cumplimiento a la evaluacion, se plantearon una serie de etapas entre las que
se encuentra la realizacion de una prueba piloto, la cual tiene como propésito:
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e Retroalimentar acerca del instrumento cuantitativo disefiado para esta nueva
medicion de impacto, en relacién con su coherencia y pertinencia para el
cumplimiento de objetivos técnicos y operativos de la evaluacién.

e Senalar posibles problemas o inconvenientes en el diseino o aplicacion del
instrumento, con el fin de hacer los ajustes pertinentes antes de iniciar el
trabajo de campo de la evaluacion

e Probarlos mecanismos de contacto y agendamiento con los hogares de interés
de esta evaluacion, es decir los participantes de los levantamientos anteriores,
para tener una mejor nocidon de la efectividad de las bases de datos y hacer
cualquier ajuste que sea necesario en las estrategias de aproximacion
planteadas en el Informe Metodoldgico de esta evaluacidon para alcanzar los
objetivos de la misma.

e Ademas, el piloto permite verificar que los procesos de seleccidn, contratacion
y capacitaciéon conduzcan a la conformacion de un equipo sélido,

Para la realizacion de la prueba piloto, objeto del presente informe, se selecciond un
subconjunto de 18 hogares de la base de datos unificada de las mediciones 2024 y
2025 con el fin de evaluar diferentes condiciones de contactabilidad y operacién. La
seleccion de tipo intencional (no probabilistica), orientada a cubrir escenarios
operativos diversos considero caracteristicas como el tamafio del hogar (unipersonal
o multipersonal), el tipo de poblacidén residente y la posible repeticién de nimeros de
contacto entre hogares de un mismo pagadiario. Territorialmente, se eligieron las
localidades de Santa Fe y Kennedy por su alta concentracién de pagadiarios y por la
diversidad de dinamicas urbanas que presentan. Mientras Santa Fe permite probar el
instrumento en contextos de alta densidad y movilidad poblacional, Kennedy aporta
variabilidad operativa al incluir sectores consolidados y periféricos, permitiendo
evaluar distintos retos logisticos y de acceso. Ademas, la seleccién de estas dos
localidades tuvo en cuenta el nimero total de hogares encuestados por localidad en
las mediciones 2024 y 2025, que, para ambos casos, resulta mayor en comparacion
con las demas localidades bajo estudio. De esta manera se tuvo en cuenta que el uso
de los hogares seleccionados para la prueba piloto no impactara sustancialmente en
el numero de hogares disponibles por localidad para la siguiente etapa del estudio:
Recoleccion de campo. Es importante sefalar que los hogares seleccionados para la
prueba piloto no seran incluidos en la muestra definitiva.

Este documento describe el desarrollo de la prueba piloto y presenta los resultados
obtenidos. También propone ajustes para la siguiente etapa de la evaluacién: el trabajo
de campo. Primero, se describe a los equipos de trabajo que participaron en el
desarrollo de la prueba piloto. Luego, se explica el entrenamiento que recibidé cada
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equipo. Posteriormente, se detallan los aspectos evaluados en esta fase, asi como los
problemas técnicos y operativos encontrados. Con base en estos resultados, el
informe expone ajustes al operativo de campo y al instrumento de aplicacion.

2. Descripcion del proceso de prueba piloto

Para la realizaciéon de la prueba piloto se llevaron a cabo procesos de selecciéon y
capacitacion de equipos para el desarrollo del operativo. A continuacién se describen
estos procesos.

2.1 Seleccidén equipo prueba piloto

Para el desarrollo de la prueba piloto se integré un equipo diverso de profesionales
cuantitativos con experiencia en investigacion y recoleccion de datos en campo. El
disefio y preparaciéon de la prueba fue liderado por el director de la evaluacién, la
experta muestrista y la coordinadora de trabajo de campo. Ademas, para la ejecucion
de la prueba piloto fueron incluidos otros miembros de la firma quienes tuvieron a
cargo actividades especificas para el desarrollo de la prueba. El equipo que participd
en el diseio y ejecucién de la prueba fue seleccionado para asegurar una
representacion equilibrada de habilidades y conocimientos, alineados con los
objetivos del estudio.

A continuacién, se detallan los perfiles de los integrantes del equipo principal
responsable del disefio de la prueba piloto:

e Director de evaluacion

Rol: Responsable del diseno y preparacion de la prueba piloto. Realizd la
supervision general de instrumentos de recoleccion y también la
retroalimentacion de los resultados de la prueba piloto.

Perfil: Politélogo con magister en Gobierno y Politicas Publicas. Tiene experiencia
de mas de 10 anos en direccién de estudios o evaluaciones.

e Experto muestrista

Rol: Responsable el disefio metodoldgico de la evaluacién. En el marco especifico
de la prueba piloto, lideré la definicion y seleccidon del subconjunto muestral,
asegurando la inclusién de hogares con caracteristicas y ubicaciones diversas.
Esta seleccidn estratégica tuvo como propdsito capturar la alta variabilidad de la
poblacion objetivo y validar la efectividad de las estrategias de abordaje en campo.
Asimismo, participd en la evaluacién de los resultados operativos del piloto (tasas
de contacto y rechazo), traduciendo estos hallazgos en propuestas de ajustes
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metodolégicos y recomendaciones para fortalecer el operativo de recoleccién
definitivo

Perfil: Profesional en matematicas y estadistica con Maestria en Estadistica de la
Universidad del Tolima con Especializaciéon en Gerencia de proyectos de la
Universidad Nacional. Tiene experiencia de mas de 20 anos construyendo y
ejecutando disefios muestrales para encuestas nacionales y analisis multivariado
y de machine learning para analisis estadistico de la data en diferentes sectores.

e Coordinadora principal de trabajo de campo de la evaluacién

Rol: Responsable de la planeacién estratégica del operativo de recoleccidon de
informacion.

Perfil: Psicéloga de la Universidad de los Andes con Maestria en Administracion de
Empresas de la misma Universidad. Tiene experiencia de mas de 17 anos en el
levantamiento de informacion para la investigacion de mercados y estudios
sociales.

Ademas, para el desarrollo de la prueba piloto se incluyeron los siguientes miembros
del equipo cuantitativo de la firma, quienes cuentan con experiencia previa en
levantamiento de informacion para estudios sociales y de mercados con ciudadania.

e Gerente de proyectos cuantitativos

Perfil: Profesional con mas de 5 afios de experiencia especifica en gerencia de
proyectos de investigacion cuantitativos.

Rol: Responsable de la generaciéon del cronograma interno de la prueba piloto,
preparacion de la presentacion para el espacio de capacitacion y capacitacion al
equipo de campo.

e Gerente operativo de campo

Perfil: Profesional con mas de 5 afos de experiencia especifica en gerencia de
operaciones de proyectos de investigacion cuantitativos.

Rol: Responsable de la gestién interna de recursos y presupuesto del operativo
para la prueba piloto.

e Coordinadores de campo gestion telefénicay presencial

Perfil: Bachilleres con experiencia en coordinacidon de equipos para recoleccién de
informacién telefénica y presencial de estudios tipo panel por medio de la gestidn
de bases de datos y conocimiento del software de captura para poder resolver
dudas técnicas de su equipo en el momento. Especificamente para la gestion
presencial debe contar con la capacidad de disefar rutas de trabajo diarias
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optimizadas, considerando la geografia de las 14 localidades, los horarios de mayor
contactabilidad y los puntos de riesgo.

Rol: Responsables de la coordinacién y seguimiento de la gestidn realizada por los
equipos de campo telefonico y presencial.

e Supervisor del levantamiento presencial

Perfil: Bachiller con experiencia en supervision de recolecciéon de informacién
presencial, con capacidad para entender las dificultades de sus encuestadores,
pero al mismo tiempo ser firme en la exigencia de calidad, el cumplimiento de
metas y la correcta aplicacion de los protocolos.

Rol: Responsable de la supervisidon del trabajo de los encuestadores durante el
operativo de campo para verificar el cumplimiento de los parametros de calidad del
estudio por medio de acompanamientos directos, es decir observacién de
encuestas en directo sin intervenir. Ademas con manejo de protocolos de
seguridad en articulacion con los funcionarios de la Secretaria de Integracién
Social y otras entidades que apoyen el operativo de campo.

e Operadora telefénica para el agendamiento de citas

Perfil: Bachiller con experiencia en atencion telefdnica.

Rol: Responsable de la gestidon de la base de datos para el agendamiento de citas
presenciales para la realizacién de las encuestas.

e FEquipo de encuestadores para recoleccion presencial

Perfil: Bachilleres con experiencia en realizacidon de encuestas presenciales.
Rol: Responsables de la realizacion de las encuestas.

e (Critico de calidad

Perfil: Bachiller con experiencia en auditoria y control de calidad para la
recoleccion de encuestas. Capacidad para escuchar grabaciones de audio de las
encuestas y compararlas con las respuestas registradas en la base de datos para
verificar la fidelidad de la informacion.

Rol: Responsable de la critica y verificacion de las encuestas. Su funcidn es revisar
sistematicamente la informacién que llega desde el campo para detectar errores,
inconsistencias o patrones andmalos que puedan indicar problemas de calidad o
fraude, asegurando que la base de datos final sea limpia y confiable.

2.2 Capacitacion a equipos de campo

Para el desarrollo de la prueba piloto se llevaron a cabo dos espacios de capacitacion,
cada uno enfocado en el tipo de gestidn a realizar: telefénica y presencial.
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2.2.1 Capacitacion gestion telefénica

Este primer espacio de capacitacion se llevo a cabo el 23 de febrero de 2026 en horas
de la manana, en modalidad virtual, con una duraciéon de una (1) hora. El propdsito de
esta capacitacidon especifica para el equipo de gestion telefédnica fue dar las
instrucciones para la gestion de agendamiento de citas que permitieran el desarrollo
de la prueba piloto.

Para esta capacitacion se contd con la participacion de las siguientes personas por
parte de la firma consultora:

e Director de la evaluacion

e Gerente de proyectos cuantitativos

e Gerente operativo de campo

e Coordinadora de campo gestion telefonica

e Operadora telefénica para el agendamiento de citas

Adicionalmente, por parte de la SDP se contd con el acompanamiento del Lider de la
evaluacion y dos personas de la Direccién de Diversidad Sexual, Poblacionales y
Géneros de la SDP.

Como herramienta para la sesiéon de capacitacién se utilizaron los siguientes
documentos: manual de capacitacién piloto cuantitativo (ver anexo 1), guion de
gestion telefonicay agendamiento de citas (ver anexo 2), carta de presentacién emitida
por la SDP (ver anexo 3), listado de hogares seleccionados para la prueba piloto (ver
ahexo 4).

La agenda del entrenamiento al equipo de gestion telefénica comprendié los
siguientes temas:

i. Presentacion de la evaluacidén: contextualizacién sobre el objetivo de la
evaluacion, la poblacion objetivo y la descripcion de la estrategia de Pagadiarios.

ii.  Técnica de recoleccidon: explicaciéon de la técnica de recoleccidon para este
estudio, la cual es presencial, con posibilidad de realizar encuestas telefénicas
con el fin de minimizar la atricion del panel. Se habilitara la aplicacion telefonica
(CATI) exclusivamente bajo las siguientes condiciones especificas: (a) cuando se
identifiqgue que el hogar se ha reubicado fuera de Bogotd o de las zonas de
cobertura del operativo presencial; (b) cuando existan restricciones de acceso o
de seguridad en la zona que impidan la visita en terreno; o (c) cuando el hogar
rechace la visita presencial pero acepte expresamente responder por via
telefdnica tras agotar los intentos de contacto fisico reglamentarios.
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Para garantizar la comparabilidad de la informacién recolectada entre ambos
modos de aplicacion, se implementaran tres medidas metodoldgicas:

1. Se utilizara exactamente el mismo cuestionario, parametrizado en la misma
plataforma de captura, conservando idénticas reglas de validacion, flujos y
opciones de respuesta.

2. Elequipo de encuestadores recibira capacitacion especifica para estandarizar
la neutralidad, el fraseo y el ritmo de la entrevista, mitigando posibles sesgos de
interaccion.

3. Se incluird una variable de control en la base de datos final que identifique el
modo de aplicacidon de cada encuesta (presencial o telefénica). Esto permitira
al equipo encargado de la evaluacion de impacto aislar y controlar
estadisticamente cualquier posible efecto durante el modelamiento.

jil. Pasos del operativo: revision de los pasos definidos en el Informe metodoldgico
de esta evaluacion para el contacto con la poblacion objetivo. Estos son: Paso 1-
Barrido exhaustivo de todos los nimeros de teléfono disponibles en la base de
datos para cada hogar, y Paso 2 - Agendamiento y realizacién de encuestas
(presenciales y telefénicas).

iv.  Objetivo de la prueba piloto: explicacion del objetivo de la etapa de prueba
pilotoy de los criterios a evaluar a través de esta etapa.

V. Registro de incidencias: explicacion de la importancia del registro completo y
detallado de incidencias de la gestién realizada con cada hogar, cuya
informacién permitira el analisis del funcionamiento del operativo planteado
para la prueba piloto y a su vez es requisito del estudio, dada la naturaleza del
marco muestral (panel).

vi.  Guion para gestion telefdénica: revision del contenido del guion de gestidn
telefénica para el agendamiento de citas.

Vil. Estructura de la base de datos: revision de la estructura de la base de datos de
los hogares, en la que se encuentra disponible informaciéon para intentar
contactar telefonicamente a los hogares de interés del estudio (numeros
telefénicos y otros datos de contactos indicados anteriormente por los
participantes de los levantamientos previos).

viii. Muestra definida para la prueba piloto: Se establecié una meta de 10
encuestas efectivas (5 por localidad) para evaluar el funcionamiento del
cuestionario y del operativo de campo. Para garantizar el cumplimiento de esta
meta, se definié un tamano total de 18 hogares seleccionados (muestra emitida).
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La diferencia entre los hogares seleccionados y las encuestas efectivas
esperadas responde a la necesidad de contar con una muestra de reserva y a
contingencias operativas propias de la poblaciéon objetivo, desarrolladas en dos
momentos:

1. Emision inicial y reserva: En un primer momento, se seleccionaron 12 hogares
(6 en la localidad de Kennedy y 6 en Santa Fe). Este numero contemplaba las 10
encuestas efectivas esperadas mas un margen de reserva de 2 hogares para
mitigar posibles rechazos o no contactos iniciales.

2.Emision adicional por contingencia operativa: Durante el abordaje en la
localidad de Santa Fe, se registré una baja tasa de efectividad debido al cierre
definitivo del establecimiento tipo "pagadiario" donde se ubicaban los hogares
seleccionados. Para mitigar esta situacion y alcanzar la meta de encuestas
efectivas, se realizd una seleccidén y emision adicional de 6 hogares en esta
misma localidad. De manera estratégica, estos nuevos hogares se seleccionaron
en diferentes "pagadiarios" con el objetivo de validar si la volatilidad y el cierre de
estos establecimientos era una dindmica persistente en el sector, permitiendo
asi evaluar el riesgo real de atricidon y afinar las estrategias de rastreo para el
seguimiento longitudinal del panel.

Al finalizar la capacitacion, el personal de campo para la gestion telefénica respondié
una evaluacion por medio de Microsoft forms. Las evaluaciones aplicadas, asi como
los criterios de calificacién y aprobacion de la evaluacién se encuentran en el
documento “Evaluacion a personal de campo” (ver anexo 5). Respecto a los resultados
obtenidos por cada encuestador, estos se encuentran en los documentos “Resultados
de la evaluacion capacitacion” (ver anexo 6).

2.2.2 Capacitacion gestion presencial

Este segundo espacio de capacitacion se llevo a cabo el 26 de febrero de 2026 en horas
de la manana, en modalidad presencial, con duracién de cuatro (4) horas. Esta
capacitacion tuvo como propoésito explicar al equipo de gestion presencial el objetivo
de la evaluacion, conocer el cuestionario a emplear durante la realizacion de las
encuestas, y comprender los pasos del operativo, que implicarian la gestidon de visitas
presenciales a los Pagadiarios, cuando no se hubiese logrado contacto telefénico.

Para esta capacitacidon se contd con la participacion de las siguientes personas por
parte de la firma consultora:

¢ Director de la evaluacion
e Gerente de proyectos cuantitativos
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e Gerente operativo de campo

e Coordinador de campo gestion presencial
e Supervisorde campo

e Encuestadores presenciales

e Critico de calidad.

Adicionalmente, se contdé con el acompafiamiento de las siguientes personas por
parte de la SDP:

e Liderde laevaluacion

e Experto cuantitativo de la evaluacién

* Funcionarias por parte de la Direccidon de Diversidad Sexual, Poblacionales y
Géneros, de la SDP.

* Un representante por parte de IPA, empresa que realizara el analisis de los
resultados de esta evaluacion.

Como herramientas para esta sesién de capacitacion se utilizaron los siguientes
documentos: manual de capacitaciéon elaborado por la firma para la realizacion de
piloto cuantitativo (ver anexo 1), manuales provistos por las personas de la
Direccion de Diversidad Sexual, Poblacionales y Géneros de la SDP para abordar
las tematicas de enfoque de género, ejercicios practicos de lenguaje claro e
incluyente, orientacion sexual e Identidad de género; carta de presentacién emitida
por la SDP (ver anexo 3), listado de hogares seleccionados para la prueba piloto (ver
anexo 4), y cuestionario para la realizacion de la prueba piloto (ver anexo 8), el cual
se encontraba programado en la plataforma de recoleccién iField.

La agenda del entrenamiento al equipo de campo presencial comprendio la siguiente
agenda:

i. Presentacion de la evaluacidn: contextualizacidon sobre el objetivo de la evaluacién,
la poblacién objetivo y la descripcion de la estrategia de Pagadiarios.

ii. Enfoque de género y Ejercicios practicos de lenguaje claro e incluyente: a cargo
de la SDP.

iii. Orientacion sexual e Identidad de género: a cargo de la SDP.

iv. Etapas dellevantamiento de campoy objetivo de la prueba piloto: explicacion del
objetivo de la etapa de prueba piloto, asi como de los criterios que seran evaluados a
través de esta etapa.

v. Técnicade recoleccion: explicacidon de la técnica de recoleccion (F2F) por medio de
DMC, con posibilidad de que para la realizacién de las encuestas ya existieran citas
previamente agendadas a través de la gestion telefonica realizada inicialmente por
parte del equipo de gestion telefénica’.

' Corresponde a lo sefialado en el numeral 2.2.1 Capacitacion para la gestion telefénica.
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vi. Pasos del operativo: revision de los pasos definidos en el Informe metodoldgico de
esta evaluacion para el contacto con la poblacién objetivo. Estos son: Paso 1- Barrido
exhaustivo de todos los nimeros de teléfono disponibles en la base de datos para
cada hogar, Paso 2 - Agendamiento y realizacion de encuestas (presenciales y
telefénicas); y Paso 3 - Ultimo recurso - busqueda en el punto de origen para los
hogares que resultaron incontactables tras agotar todos los intentos del Paso 1
(ningun teléfono funciond) y de los cuales se tiene la direccion o georeferenciacion
del pagadiario donde fueron encuestados en 2024 o0 2025.

vii. Registro de incidencias: explicacién de la importancia del registro completo y
detallado de incidencias de la gestion realizada con cada hogar, cuya informacion
permitira el analisis del funcionamiento del operativo planteado para la prueba piloto
y a su vez es requisito del estudio, dada la naturaleza del marco muestral (panel).

viii. Revision de instrumentos y juego de roles: el equipo, en conjunto, reviso el
cuestionario programado en Ifield por medio de un juego de roles o simulacro en el
que los encuestadores, por turnos, realizaron lectura de la encuesta, y el equipo a
cargo de la capacitacion cumplié el rol de respondiente. En la lectura de cada
pregunta se realizaron las aclaraciones técnicas o tematicas que correspondiera, por
ejemplo, revisidony explicacion de las notas aclaratorias para el encuestador. También
fueron resueltas las inquietudes expresadas por parte del equipo de campo. En este
momento de la agenda también fueron abordados los protocolos éticos
considerados para la realizacion de encuestas a esta poblacién en alta situacién de
vulnerabilidad. Estos son: consentimiento informado como requisito para la
realizacion de la encuesta, por medio del cual se informa a los participantes acerca
de la confidencialidad de la informacion suministrada y el tratamiento de sus datos
personales.

Al finalizar la capacitacion, el personal de campo para la gestion presencial respondi6
una evaluacion por medio de Microsoft forms. Las evaluaciones aplicadas, asi como
los criterios de calificacién y aprobacion de la evaluaciéon se encuentran en el
documento “Evaluacion a personal de campo” (ver anexo 5). Respecto a los resultados
obtenidos por cada encuestador, estos se encuentran en los documentos “Resultados
de la evaluacion capacitacion” (ver anexo 6).

Ambos espacios de capacitacion, correspondientes a la gestion telefonica y gestion
presencial, tuvieron como objetivo garantizar la coherencia metodolégica y la
efectividad en la ejecucidén de la prueba.

2.3 Agendamiento, aplicacion de instrumentos y control de calidad

Luego de realizadas las capacitaciones especificas para la gestion telefénica y
presencial de los registros seleccionados para la prueba piloto, se inici6 la gestion de
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agendamiento telefénico y realizacion de encuestas presenciales, siguiendo el
procedimiento que se describe a continuacion.

2.3.1 Procedimiento de agendamiento y contacto de registros

De acuerdo con la metodologia de recoleccion definida para la evaluacion, la gestion
de cada registro se hizo a través del barrido telefénico exhaustivo? (Pasos 1y 2) de los
diferentes nimeros telefénicos disponibles de los distintos contactos registrados para
cada hogar, de acuerdo con la informacion recabada por parte de la SDP en los
levantamientos anteriormente realizados. Con base en esta informacion, a partir del
24 de febrero de 2026 se gestiond de manera telefonica el agendamiento de citas
presenciales (F2F) con los hogares. En la gestion de agendamiento de citas se empled
un guion o protocolo de llamada (ver anexo 2) en el cual se presentaba el motivo de la
llamaday por medio del cual fueron validados los siguientes aspectos:

i. ~ Nombre, nombre identitario y numero de documento de identificaciéon de la
persona contactada en el hogar de la base de datos.
ii. ~ Municipio actual de residencia del hogar.
jil. Fecha, hora y lugar para la realizacién de la encuesta.

Segun lo acordado inicialmente con el CTS, las citas presenciales para la realizacién
de las encuestas fueron agendadas en un punto de convocatoria® por localidad, donde
el equipo de campo esperaria a los participantes para la aplicacion de la encuesta.
Paraelcaso de lalocalidad de Kennedy, el punto de convocatoria elegido fue la entrada
del Coliseo del Parque Cayetano Canizales; esto debido a su cercania con el
pagadiario donde fueron realizadas las encuestas iniciales a los hogares
seleccionados para la prueba piloto. Por su parte, paralalocalidad de Santa Fe se eligio
la entrada del Planetario de Bogota, por los mismos motivos de cercania y ubicacion
estratégica para facilitar el encuentro con la poblacion objetivo.

Es importante senalar que la gestién de agendamiento en punto de convocatoria se
implementé para los 12 hogares seleccionados inicialmente para la prueba piloto (6 de
Kennedyy 6 de Santa Fe); sin embargo, luego de la reunién de alineacion entre la firma
y el CTS de la evaluacion, llevada a cabo el 9 de marzo de 2026, se definié que también
se realizarian agendamientos en los sitios senalados por los hogares, para poder
determinar si esto pudiese facilitar el cumplimiento de citas por parte de las personas
contactadas.

2 Corresponde a un minimo de tres intentos de llamada a cada numero disponible, en diferentes dias y horarios.
3 Lugar previamente definido dentro de la localidad donde se retne o concentra la poblacién objetivo para facilitar las
actividades de recoleccién de informacidn, seleccionado con base en criterios de accesibilidad, seguridad y eficiencia logistica.
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Finalmente, de acuerdo con lo sefialado en el Paso 3 del proceso de recoleccidn, para
los hogares con los cuales no se logré contacto telefénico luego de tres (3) intentos en
diferentes horarios/jornadas se procedid a realizar dos (2) visitas presenciales en la
direccion de ubicacién del pagadiario indicada en el marco muestral: estas visitas
también se realizaron en diferentes horarios/jornadas, a partir de las 6 am, debido a
que en este horario existe mayor posibilidad de encontrar a la poblacién objetivo en los
Pagadiarios.

2.3.2 Recoleccidon de campo

El levantamiento de encuestas de la prueba piloto se realizd en las localidades de
Kennedyy Santa Fe a partir del 27 de febrero de 2026. En total se realizaron 7 encuestas
luego de 12 dias de trabajo de campo, en los cuales fueron gestionados en total 18
hogares 12 hogares para el piloto en una primera etapa y 6 hogares adicionales en
Santa Fe*, cuya inclusion responde a un propésito exploratorio dentro del pilotoy no a
un mecanismo de reemplazo bajo un disefio probabilistico.

A continuacion se presenta la distribucién de la muestra alcanzada por localidad,
segun el diseno muestral propuesto en el Producto 2-Plan de prueba piloto.

Tabla 1. Avance de campo Prueba piloto

Localidad Muestra prevista | Muestra lograda % alcanzado
Santa Fe 5 3 60%
Kennedy 5 4 80%
TOTAL 10 7 70%

Fuente: Elaboracioén propia. Ipsos. 2026

En la tabla 2, se presenta el resultado final obtenido luego de completada la gestidn
telefénicay presencial a los 18 hogares seleccionados para la prueba piloto.

Tabla 2. Resultado final gestion telefénica y presencial

Resultatil? final Santa Fe Kennedy Total %
gestion
No contactable 6 2 8 44%
Encuesta efectiva 3 4 7 39%
Rechazo 2 0 2 11%
Encuestaincompleta 1 0 1 6%
TOTAL 12 6 18 100%

4 Para consultar el desglose detallado y la justificacion metodoldgica de estos 18 hogares gestionados
—manteniendo la consistencia entre la muestra inicial emitida, la ampliacién y los hogares de
validacién adicional por contingencia operativa—, por favor remitirse al apartado 2.2.1 del presente
documento.
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Fuente: Elaboracién propia. Ipsos. 2026

Las incidencias especificas de la gestion realizada con cada hogar mediante la gestion
telefénicay presencial senhalada en el disefio metodolégico, se encuentran en el anexo
7 — Reporte de incidencias.

2.3.3 Control de calidad

De manera paralela al levantamiento de campo se realizd el proceso de control de
calidad por medio de la verificacién y critica de la informacidn recolectada. Para esto,
un equipo centralizado de control de calidad revisé los audios de las encuestas, asi
como la data recabada con el fin de validar el cumplimiento de los parametros de
recoleccion establecidos. También se realizé el proceso de datacleaning para validar
la consistencia de los datos recolectados por medio de la validacion de flujos con el
fin de confirmar que los saltos del cuestionario se aplicaron correctamente y que
ningun encuestado respondid preguntas que no le correspondian. Como resultado del
proceso de control de calidad no se encontraron fallas en la aplicacion de la encuesta
o en la programacion del cuestionario implementado.

3. Evaluacion de la prueba piloto y ajustes para el
campo

A continuacién se describen los hallazgos de la prueba piloto y los ajustes para la
recoleccidon de campo.

3.1 Hallazgos del piloto

A continuacién en latabla 3, se describen los criterios evaluados en la prueba piloto y
su resultado. Se deben considerar las siguientes categorias de calificacion:

Si Cumplié totalmente el criterio evaluado
No No cumple el criterio evaluado
Parcial Cumple en parte el criterio evaluado

Tabla 3. Componentes evaluados en la Prueba piloto

Criterio Descripcion Cumple Resultado

Receptividad Se refiere a la actitud y Si Durante el agendamientoy la
apertura por parte de las aplicacion de las encuestas se
personas participantes en su evidencio receptividad y apertura por
aproximacion al instrumentoy parte de la poblacién con la cual se
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Criterio Descripcion Cumple Resultado
su desarrollo logisticoy logro contacto efectivo, para lograr su
metodoldgico. participacion en la encuesta.

Claridad y forma [Se entiende como la facilidad |Parcial En la prueba piloto se pudo evidenciar
que tienen las personas que en general el formulario es facil de
participantes (incluyendo comprender tanto por los
también investigadores) para encuestadores como los
la comprensidny seguimiento respondientes; sin embargo, se
de las preguntas e encuentra pertinente la realizacidon de
instrucciones que constituyen algunos ajustes, los cuales se detallan
el instrumento, considerando en el capitulo 3.3 Ajuste del
también aspectos de instrumento.
adecuacién en el lenguajey la
gramatica de la formulacion de
los enunciados.

Pertinencia Se entiende como la Si Las tematicas abordadas en el

Tematica relevancia de las preguntas e cuestionario corresponden a las
instrucciones incluidasy su preguntas definidas para la evaluacién
adecuacién y aproximacion de impacto.
segun el perfil, la posicidny el
conocimiento de las diferentes
personas a quienes se les
aplica el instrumento.

Pertinencia Se entiende como la Si La técnica de recoleccion presencialy

Técnica relevancia de la forma de la estructura del cuestionario, que
indagacion propuesta incluye lectura de opciones de
(método) para el instrumento, respuesta, permite recopilar la
segln sus objetivosy en informacion planteada con la
cuanto a la informacidén que se formulaciéon del instrumento aplicado.
espera recopilar.

Extension Se refiere tanto a la longitud  Parcial Si bien la duracién de la encuesta esta
total del instrumento en por encima del tiempo estimado
cuanto a su tiempo de (duraciéon promedio: 50 minutos -
aplicacion como la longitud duracidn esperada: 25 minutos), con
interna de sus moédulos 'y los ajustes en el formulario y curva de
partes aprendizaje de los encuestadores se

propendera a reducir la duracién de las
encuestas.

Cabe anotar que la duracién de las
encuestas en la prueba piloto tuvo
variaciones dependiendo del nimero
de miembros que componen cada
hogar, siendo la duracién mayor 70
minutos para hogares compuestos por
2 personasy 45 minutos para hogares
unipersonales. Por esta razén, dentro
de los ajustes propuestos al formulario
por parte de la firma se ha sugerido
realizar algunas preguntas Unicamente
al respondiente principal.

Hilo conductor [Se entiende como la eficiencia Si Las transiciones entre los mdédulos del
y coherencia tematica en las cuestionario fueron claras y fluidas.
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Criterio

Descripcion

Cumple

Resultado

transiciones, secuencias y/o
procesos que constituyen el
desarrollo del instrumento.

Productividad

Se entiende como la cantidad
de encuestas esperadas a
realizarse en una unidad
temporal, ejemplo: dias.

Parcial

Para el desarrollo de la prueba piloto
se planed realizar 10 encuestas
distribuidas en 5 dias de recoleccion,
esperando una productividad diaria de
2 encuestas. Si bien, hubo dias en que
se realizaron 2 encuestas, también
hubo dias de tan solo una, o sin
productividad, lo cual depende del
numero de agendamientos logrados,
asi como de la efectividad de las
visitas presenciales, siendo la
consistenciay actualidad de los datos
un factor que impacta en la ubicacion
de la poblacién objetivo.

Capacidad del
personal de
apoyo y logistico

Se entiende como la
coordinacion logistica general
delequipoyde la
comunicacién con otros
actores tales como los
facilitadores de los espacios 'y
los enlaces territoriales.

Si

El equipo de levantamiento se
presentdé de manera oportuna con las
herramientas necesarias para el
desarrollo de las encuestas:
dispositivos de captura con la carga
suficiente, carta de presentacion de la
evaluaciény carné de identificacion.
Ademas, el equipo de levantamiento
tenia experiencia previa en
levantamiento de informacidon
presencial, lo que facilitd la realizacién
de las encuestas. Deigual forma,
durante el entrenamiento se
precisaron las dudas que presenté el
equipo de encuestadores; esto facilitd
que hubiese entendimiento durante el
desarrollo de la encuesta.

Capacidady
alcance de
convocatoria

Se entiende como elindice de
respuestay de asistencia de la
poblacién convocada,
considerando un proceso de
reclutamiento previo via
telefénica.

Parcial

Las encuestas de la prueba piloto
fueron realizadas por medio de
agendamiento telefénico previo
seguido de gestion presencial (segun la
metodologia), no obstante, luego de
realizados al menos 5 intentos por
registro (3 telefénicos y 2 presenciales)
tan solo se obtuvo una tasa de
participacion de 39%, que
corresponde a 7 hogares que
completaron la encuesta siendo 4 en
Kennedyy 3 en Santa Fe; a lo que se
suma un (1) hogar (6%) que pese a
haber iniciado la encuesta no pudo
concluirla debido a que se le presento
una situacién personal que le llevd a
retirarse de la encuesta, sin posibilidad
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Criterio Descripcion Cumple Resultado
de agendar otro espacio para
completarla dentro de los tiempos
establecidos para la prueba piloto.
Respecto al 55% de los hogares
restantes que fueron gestionados
durante la prueba piloto y con los
cuales no se logro efectividad,
corresponde a 44% que no fueron
contactables ni telefénica, ni
presencialmente (8 hogares)y 11% (2
hogares) que rechazaron participar en
el estudio a pesar de que se realizaron
multiples intentos para hacerles
cambiar de opinion.
Condiciones Condicionesy eficiencia de los|Si Los dispositivos empleados para la
técnicas de los |Dispositivos Moviles de realizacion de las encuestas piloto
DMC Captura (DMC) en términos de presentaron un buen funcionamiento
condiciones técnicas, durante el operativo del piloto.
estrategias de prevenciény
eficiencia.
Almacenamiento |Se entiende como la Si La informacién, en su totalidad, de las
de datos capacidad de los dispositivos 7 encuestas completadas quedo
de almacenar los datos debidamente sincronizaday
recolectadosy transmitir la almacenada en tiempo real en los
informacion a los servidores servidores de la firma. Por
de la firma consultora. consiguiente, se considera que este
criterio se cumplio a satisfaccion.
Motivo de No- Se entiende como el indice de |Si En la gestién de campo de la prueba
respuesta o no respuesta dentro de la piloto se obtuvo una tasa de rechazo
Respuesta muestra seleccionada. Puede de 11%, posiblemente debido a
Insatisfactoria presentarse cuando el desinterés o desconfianza por parte de
encuestado no contesta los hogares a pesar de multiples
alguna pregunta del intentos y gestidn por medio de la carta
cuestionario o toda la de presentacién del estudio. También
encuesta. se presentd 44% de no contactabilidad
telefénicay presencial, debido a
informacion de contacto inconsistente
0 no vigente, como numeros no
existentes o personas que ya no viven
en los Pagadiarios censados
anteriormente, y a quien ninguna de las
personas que se encontraban en los
Pagadiarios refiere conocer.

Fuente: Elaboracion propia. Ipsos. 2026

3.2 Acciones de mitigaciony planes de accion
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En la siguiente tabla, se presentan los problemas operativos y metodoldgicos
enfrentados durante la prueba piloto, asi como las acciones correctivas propuestas
por parte de la firma para la recoleccidon de campo.

Tabla 4. Problemas y acciones correctivas — componente cuantitativo
Tipo Problema Descripcion y Accion correctiva

Operativoy Desactualizacién o La metodologia definida para la recoleccion de campo de
metodoldgico | informacién incompleta de la prueba piloto consisti6 en la gestién telefénica vy
los datos de contacto de los | presencial de cada hogar seleccionado, con el fin de
hogares encuestados en los | intentar establecer contacto con alguna de las personas
levantamientos anteriores, del hogar para realizar la encuesta.

lo cual dificulto el contacto Inicialmente se realizaron al menos tres (3) intentos por
telefénicoy presencial para | medio telefénico a los numeros disponibles en la base de
el agendamientoy datos, en diferentes jornadas.

realizacion de encuestas. Posteriormente, a los registros no efectivos y que no
hubiesen manifestado que rehusaban participar en la
evaluacion se les realizaron dos (2) visitas presenciales, en
diferentes jornadas, incluida la franja horariade 6 a8 am, a
la direccidn del pagadiario registrada en la base de datos.

Con base en las incidencias obtenidas en la gestion de
campo® y la necesidad de incorporar més registros a la
gestion en Santa Fe a fin de comprender el funcionamiento
del operativo en esa localidad, se procedié a realizar una
seleccion aleatoria de registros de reserva (emisién
adicional). Es importante precisar que el marco utilizado
para esta seleccion fue la base de hogares unificada,
consolidada y remitida directamente por la Secretaria.
Esta incorporacion de unidades tuvo fines estrictamente
operativos para la prueba piloto y no constituye un
reemplazo probabilistico, garantizando asi que no se
afecte la comparabilidad temporal ni la validez de la
evaluacién de impacto del panel longitudinal.

Es importante sefalar que, los registros de reemplazo
fueron gestionados bajo la misma metodologia de los
registros iniciales, aunque cambiando el sitio donde se
proponia la realizacidn de la encuesta. Para estos nuevos
registros se propuso la cita para la realizacién de la
encuesta en el sitio de mayor conveniencia por parte de los
respondientes. Con base en la efectividad lograda a través
de los dos tipos de convocatoria se pudo evidenciar que
ambos funcionan adecuadamente.

Con base en la gestion de los 18 registros empleados para
la prueba piloto: 10 de muestra, 2 de sobremuestray 6 de
reemplazo, se pudo evidenciar luego de completada la
gestion telefdonica y presencial que 44% de los hogares no
son contactables telefénica ni presencialmente a través de
lainformacidén disponible en las bases de datos recabadas
en los levantamientos anteriores, con lo cual se concluye

5 Elreporte de incidencias contiene el registro detallado de la gestién de campo realizada por medio telefénico y presencial en
cada uno de los intentos, asi como el resultado obtenido. Esta informacion es clave para determinar los hogares no contactables
con la informacioén disponible en el marco muestral, luego de agotados los intentos definidos de manera telefénica y presencial.
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Tipo Problema Descripcion y Accion correctiva

que la desactualizacién o imprecisidon de la informacién
suministrada o registrada en los levantamientos previos
incide directamente en las tasas de contactabilidad y
respuesta alcanzadas.

Como plan de accién para mitigar este reto de
desactualizacion de informacién, durante la recoleccion
de campo se propone amablemente a la Secretaria
Distrital de Planeacién (SDP) que pueda facilitar la
articulacién con la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS) para poder contar con su acompafiamiento
durante la recoleccion de campo. Esta articulacion
institucional propendera a aumentar la percepcion de
confianza por parte de la poblacion hacia esta encuesta de
actualizacion de datos, dado que en los anteriores
levantamientos la SDIS también tuvo presencia en campo,
lo cual les convierte en un referente de la encuesta a
hogares que residen en pagadiarios. Ademads, este
acompafamiento institucional facilitara el contacto con
los administradores de los Pagadiarios asi como con otros
usuarios de estos establecimientos, quienes podrian
facilitar informacién actualizada de la ubicacion u otros
datos de contacto de los hogares requeridos.

Se sugiere que esta estrategia en territorio pueda ser
complementada con la entrega de volantes a los
establecimientosy hogares contactados, los cuales deben
explicar claramente el objetivo de este estudio y la
importancia de poder ubicar y realizar la encuesta de
actualizacion de informacion a los hogares que
participaron anteriormente en la encuesta de Pagadiarios,
y deberan contener informacién de los contactos en Ipsos
yenlaSDP-SDIS, con quienes puedan validar la veracidad
del estudio y gestionar posibles puntos de encuentro o
citas para la realizacién de la encuesta. Es importante
mencionar que, previo a la aplicacion de la encuesta,
siempre se seguira el proceso de validacién de datos
identificatorios, para confirmar que el/la respondiente
potencial en realidad hace parte de la poblacion objetivo y
con ello proceder a la realizacion de la encuesta.

También, la gestion telefonica y presencial sera
complementada con el envio de mensajes de texto y a
través de Whatsapp, invitando a la poblacién a participar
en la encuesta, asi como a contactarnos en caso de que
tengan inquietudes al respecto.

Asi mismo, se comparara la direcciéon del pagadiario
registrado para cada hogar, con la informacion registrada
en la variable RSH_Dir_vivienda, la cual, de acuerdo con el
diccionario de datos, corresponde a la direccién de la
vivienda donde reside segun Registro Social de Hogares.
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Tipo Problema Descripcion y Accion correctiva

Esta informacidn puede resultar de utilidad cuando no se
logre ubicar a los hogares a través de los medios
anteriormente descritos.

Ademas, se solicita al CTS de la evaluacion, que se pueda
suministrar a la firma informacion relacionada con los
programas distritales de los que esta poblacion es
beneficiaria. Para esto, se ha consultado validara qué hace
referencia la variable SERVICIO_PUA de la base de datos,
la cual contiene 36 posibilidades diferentes.

Por ultimo, en caso de que definitivamente no sea posible
el contacto con la poblacién objetivo de esta evaluacion de
impacto, que corresponde a los hogares usuarios de
pagadiarios, que fueron encuestados en los afios 2024 y
2025, se implementara el procedimiento de
complementacion de la muestra con nuevos hogares, el
cual se encuentra indicado en el numeral 5 del presente
informe. Para esto, en la gestion de recoleccion de campo
sera clave el reporte periddico de incidencias, a fin de
analizar posibles nuevas acciones para intentar contactar
a los hogares o en su defecto, determinar el numero de
encuestas a realizar con nuevos hogares usuarios de
Pagadiarios. Esto, previa autorizacion por parte del CTS de
la evaluacioén.

Operativo Baja contactabilidad de las Para los hogares con los cuales no se logré contacto via
personas de manera telefénica, se hizo envio de un mensaje a través de
telefénicay presencial Whatsapp, en el cual se informaba sobre la realizaciéon de

la evaluacion, motivo de contacto, importancia de su
participacion, e invitaba a participar en la encuesta de
actualizacion de datos en el lugar y hora de su preferencia.
En este mensaje también se adjuntaba la carta de
presentacién de la evaluacion, emitida por la SDP, para
generar mayor credibilidad acerca de la veracidad de la
evaluacién y motivo de nuestro mensaje. No obstante,
como resultado de esta gestién no se obtuvo ninguno de
los agendamientos ni encuestas realizadas.

También se hizo envio de correos electronicos con
caracteristicas similares al mensaje de Whatsapp, pero
tampoco se obtuvo respuesta a estas comunicaciones.
Con base en los resultados de la gestion telefénica surge
como hipdtesis que la no respuesta puede obedecer a
desinterés en la evaluacion, sumado a la desactualizaciéon
de datos de contacto, por lo cual los mensajes nunca
pudieron ser entregados efectivamente, o no fueron leidos.

Como plan de accién para mitigar este reto de baja
contactabilidad, en parte derivado de la desactualizacion
de informacién disponible para esta poblacién objetivo, se
reitera laimportancia de lograr la articulacion institucional
con la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS),
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Tipo Problema Descripcion y Accion correctiva

dado que con su acompafiamiento durante la recoleccién
de campo se espera que se logre un mayor contacto y por
ende la participacion de los hogares en esta evaluacion.

Ademas, como se indicé anteriormente, este
acompanamiento facilitara el contacto con los
administradores de los Pagadiarios y con otros usuarios de
estos establecimientos, quienes podrian facilitar
informacidén actualizada de la ubicacién u otros datos de
contacto de los hogares requeridos.

Del mismo modo, la estrategia de envio de mensajes via
whatsapp intentara contactar a la poblacion de interés de
este estudio, sumado a la utilizacién de informacién
complementaria como la direccion registrada en la
variable RSH_Dir_vivienda y SERVICIO_PUA, descritas
anteriormente, con el fin de intentar ubicar
presencialmente a los hogares con quienes se agote las
estrategias citadas anteriormente.

Por ultimo, y estrictamente como una estrategia de ultimo
recurso tras agotar todas las posibilidades y protocolos de
rastreo, en caso de que definitivamente no sea posible el
contacto con la poblacién objetivo de esta evaluacion de
impacto, que corresponde a los hogares usuarios de
pagadiarios, que fueron encuestados en los afios 2024 y
2025, se implementara el procedimiento de
complementacion de la muestra con nuevos hogares, el
cual se encuentra indicado en el numeral 5 del presente
informe. Para esto, en la gestidn de recolecciéon de campo
sera clave el reporte periédico de incidencias, a fin de
analizar posibles nuevas acciones para intentar contactar
a los hogares o en su defecto, determinar el nimero de
encuestas a realizar con nuevos hogares usuarios de
Pagadiarios. Esto, previa autorizacion por parte del CTS de
la evaluacion.

Analiticamente, estos nuevos hogares cumpliran el rol de
una "muestra de refresco". Para garantizar que su
incorporacion no comprometa la estructura longitudinal
del panel ni la comparabilidad de los resultados, se
realizard el respectivo ajuste metodoldgico a partir de los
factores cocensales. Este tratamiento de pesos
diferenciados permitira a la firma encargada de los
modelos de impacto aislar estadisticamente a los nuevos
hogares, asegurando la validez interna de la cohorte
original (2024-2025) y evitando cualquier sesgo en la

evaluacion.
Operativo Agendamientos no efectivos | Como resultado de la prueba piloto se obtuvo una tasa de
por incumplimiento o desercién de respondientes de 6% correspondiente a
cancelacion de citas por incumplimientos de citas.

parte de los respondientes
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Tipo

Problema

Descripcion y Accion correctiva

Como plan de accion, para los registros que presenten
incumplimientos de citas, se retomara la gestion
telefdnica a fin de buscar un reagendamiento. También se
realizaran visitas presenciales en los Pagadiarios
registrados en la base de datos, para intentar lograr su
participacion efectiva en el estudio.

Operativo

Baja disponibilidad de los
respondientes, por conflicto
de horario con otras
actividades cotidianas,
personales y/o laborales.

Se coordinaron horarios flexibles con los participantes,
adaptandose a su disponibilidad de horario y lugar, y
reprogramando citas cuando fuese necesario.

Metodoldgico

Reticenciay desconfianza
de las personas
convocadas

Dentro de la prueba piloto se presentd una tasa de
rechazo de 11% (2 hogares), a pesar de que se les
informara el objetivo de la evaluaciény laimportancia de
su participacioén en la encuesta de actualizacion de
hogares. Esto sumado a un (1) caso de abandono de
encuesta, que al parecer se debid a una situaciéon de
urgencia por parte de la respondiente y no tuvo relacion
con la encuesta. Este tipo de situaciones afecta la tasa de
respuesta y por ende alcanzar el objetivo de la evaluacion:
lograr la participacion del mayor numero de hogares
encuestados anteriormente.

Como plan de accion se ha empleado la carta de
presentacion del estudio, donde se informa acerca de la
veracidad del estudio y se encuentran los datos de
contacto por parte de la SDPy la firma consultora en caso
de que las personas deseen verificar la informacion.

También es importante mencionar que, para estos casos
en particular de rechazo o reticencia, por parte de la firma
se hizo ofrecimiento de la entrega de un incentivo
econdémico, haciendo énfasis que era por parte de la
firma, indicando que se entregaria por su participacion
efectiva en la encuesta en agradecimiento por su
participacion. No obstante, a pesar de este ofrecimiento,
las personas no cambiaron de opinidn.

Con base en este resultado, se sugiere que la
implementacion del ofrecimiento y entrega de un
incentivo econdmico pueda ser analizado como posible
opcién de contingencia en caso de que durante la gestion
de campo se evidencie una tasa de rechazo alta.

Ademas, como se indicaba anteriormente, las piezas
comunicativas o volantes que se propone sean generados
por parte de la SDP, SDIS y la firma, podrian facilitar la
divulgaciony promocién del desarrollo de la evaluacion,
con lo cual se puede mejorar la disposicidén de los hogares
a participar en la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia. Ipsos. 2025
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3.3 Ajustes del instrumento

A partir de la prueba piloto realizada, y teniendo en cuenta los criterios evaluados en la
prueba piloto, el equipo consultor procedio a realizar el registro de las observaciones
encontradas sobre el instrumento de recoleccion (ver anexo 9-Cuestionario V2.5 con
observaciones piloto). Segln lo conversado con el CTS, se propone una reunidn
conjunta de revisiéon de observaciones, para poder definir los ajustes finales al
instrumentoy asi generar la version final para la recoleccién de campo. Acontinuacion,
en la tabla 5, se presentan los cambios generales presentados en el formulario
observado:

Tabla 5. Ajustes sugeridos al instrumento de recoleccidn

Pregunta

Justificacion y descripcion del ajuste

nombre_pagadiario_actual - ;Cudl es el nombre del pagadiario
donde vive actualmente?

Se sugiere retirar esta pregunta dado que se va a preguntar por
direccién y barrio.

mismo_pagadiario_anterior - Segun la informacién registrada en
la base de datos, cuando le hicieron la anterior encuesta usted
usaba un pagadiario en (PROG. MOSTRAR AD_dir_pagadiario
segun LLCC)

¢Es el mismo pagadiario donde usted se queda actualmente?

Se sugiere la siguiente propuesta de redaccion para simplificar la
pregunta: ;Vive en el mismo pagadiario donde le realizaron la
encuesta anterior?

HH_freq_preocup - ¢(Con qué frecuencia sucedio6 esto?

1. Pocas veces (una o dos veces en las ultimas cuatro semanas)
2. Algunas veces (entre tres y diez veces en las ultimas cuatro
semanas)

3. Con frecuencia (mas de diez veces en las ultimas cuatro
semanas)

De acuerdo con el piloto, a la poblacién objetivo le resulta mas
facil responder pensando en el nimero de veces que le ocurrié
esta situacion. Por esto se reordena el texto en cada opcidn:

1. Una o dos veces en las Ultimas cuatro semanas (Pocas veces)

2. Entre tres y diez veces en las ultimas cuatro semanas (Algunas
veces)

3. Mas de diez veces en las ultimas cuatro semanas (Con
frecuencia)

HH_capsocial_vecinos - En los ultimos 3 meses, ;con qué
frecuencia ha recibido ayuda de vecinos o personas de su

comunidad? (Por ejemplo: cuidar nifios, prestar alimentos,
hacer favores).

1. Nunca

2.Unavez

3. Algunas veces

4. Frecuentemente

5. Muy frecuentemente

Se sugiere revisar si se pueden incluir rangos, dado que las
opciones no resultan comprensibles para toda la poblacion.

HH_confianza_conocimiento - Si necesitara ayuda del gobierno
o de alguna institucion publica, ¢sabria exactamente a donde ir,
coémo hacer el tramite y qué documentos necesita?

1- Nada

2- Poco

3- Ni mucho ni poco

4- Mucho

5- Totalmente

Se sugiere revisar las opciones de respuesta dado que no son
acordes con la forma en la que se encuentra redactada la
pregunta

HH_gastados_7dias - ¢ Durante los ULTIMOS 7 DIAS las personas
de este hogar gastaron dinero en...? Si/ No

1. Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco

2. Pasajes en Transmilenio, bus, buseta, colectivo, taxi, pasajes
intermunicipales, transporte especial (no incluya el pago que se
hace en el colegio o guarderia por el transporte escolar).

En la opcion 9 se sugiere retirar la palabra "todos".
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Pregunta

Justificacion y descripcion del ajuste

3. Llamadas telefdnicas en la calle o cabina, servicio de café
internet, correo o encomiendas.

4. Medicamentos o condones

5. Parqueaderoy combustible para vehiculo, moto, carros
esferados, zorros, zorras, triciclo, vehiculo motorizado de uso
personal o del hogar.

6. Comidas consumidas fuera del hogar.

7. Apuestas, chancey loteria.

8. Alquiler de ollas, vajillas, cubiertos, refractarias en el lugar de
residencia

9. Desayuno o almuerzo para todos/as los menores de 5 afios del
hogar en el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo en
la semana.

HH_valor_gastados_7dias - ;Cual fue el valor gastado durante
los ULTIMOS 7 DiAS en...?

1. Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco

2. Pasajes en Transmilenio, bus, buseta, colectivo, taxi, pasajes
intermunicipales, transporte especial (no incluya el pago que se
hace en el colegio o guarderia por el transporte escolar).

3. Llamadas telefénicas en la calle o cabina, servicio de café
internet, correo o encomiendas.

4. Medicamentos o condones

5. Parqueaderoy combustible para vehiculo, moto, carros
esferados, zorros, zorras, triciclo, vehiculo motorizado de uso
personal o del hogar.

6. Comidas consumidas fuera del hogar.

7. Apuestas, chancey loteria.

8. Alquiler de ollas, vajillas, cubiertos, refractarias en el lugar de
residencia

9. Desayuno o almuerzo para todos/as los menores de 5 afios
del hogar en el lugar donde permanece la mayor parte del
tiempo en la semana.

En la opcidn 9 se sugiere retirar la palabra "todos".

HH_no_pagos_7dias - ¢ Durante los ULTIMOS 7 DIAS las
personas de este hogar obtuvieron uno o mas de los siguientes
articulos o servicios sin tener que pagarlos?

1. Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco

2. Pasajes en Transmilenio, bus, buseta, colectivo, taxi, pasajes
intermunicipales, transporte especial (no incluya el pago que se
hace en el colegio o guarderia por el transporte escolar).

3. Llamadas telefénicas en la calle o cabina, servicio de café
internet, correo o encomiendas.

4. Medicamentos o condones

5. Parqueaderoy combustible para vehiculo, moto, carros
esferados, zorros, zorras, triciclo, vehiculo motorizado de uso
personal o del hogar.

6. Comidas consumidas fuera del hogar.

7. Apuestas, chance y loteria.

8. Alquiler de ollas, vajillas, cubiertos, refractarias en el lugar de
residencia

9. Desayuno o almuerzo para todos/as los menores de 5 afios del
hogar en el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo en
la semana.

En la opcidn 9 se sugiere retirar la palabra "todos".

HH_valor_no_pagos_7dias - ¢ En cuanto estima el valor obtenido
por el/los/las...?

1. Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y tabaco

2. Pasajes en Transmilenio, bus, buseta, colectivo, taxi, pasajes
intermunicipales, transporte especial (no incluya el pago que se
hace en el colegio o guarderia por el transporte escolar).

3. Llamadas telefénicas en la calle o cabina, servicio de café
internet, correo o encomiendas.

4. Medicamentos o condones

5. Parqueaderoy combustible para vehiculo, moto, carros
esferados, zorros, zorras, triciclo, vehiculo motorizado de uso
personal o del hogar.

En la opcidn 9 se sugiere retirar la palabra "todos". Ademas, se
sugiere incluir la opcién No sabe, o en su defecto aceptar $0
como respuesta, dado puede ocurrir que no sepan estimar el
valor porque desconocen el valor comercial.
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Pregunta

Justificacion y descripcion del ajuste

6. Comidas consumidas fuera del hogar.

7. Apuestas, chancey loteria.

8. Alquiler de ollas, vajillas, cubiertos, refractarias en el lugar de
residencia

9. Desayuno o almuerzo para todos/as los menores de 5 afos del
hogar en el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo en
la semana.

HH_valor_no_pagos_mes - ¢ En cuanto estima el valor obtenido
por el/los/las...?

1. Articulos para el aseo y mantenimiento del hogar como
jabones, detergentes, escobas, guantes, limpiones, servilletas,
bolsas para basura, losa desechable, alcohol etilico, etc.

2. Articulos para el aseo personal como cremas dentales,
jabones, champu, papel higiénico, toallas higiénicas,
desodorantes, maquina de afeitar, productos cosméticos,
tapabocas, etc.

3. Lavado y planchado de ropa fuera del hogar o como servicio
adicional en el pagadiario.

4. Salén de belleza y barberia, corte de pelo, manicure, tefiido de
cabello, otros.

5. Dinero dado o enviado a otras personas u hogares (cuotas
alimentarias, mesadas a estudiantes, familiares o amigos,
diezmos, etc).

6. Servicio de recreacion y deporte como: gimnasio, billar, clases
deportivas o artisticas, parques de diversiones, juegos
electronicos, eventos deportivos, alquiler de canchas, otros.

7. Servicio de telefonia celular prepago o pospago (Incluya voz y
datos)

8. Pago a prestamistas, gota a gota, casas de empefio, familiares
0 amigos.

9. Pensién o cuota de participacién escolar, transporte y
alimentacion escolar para al menos un nifio, nifia y/o
adolescente del hogar (entre los 6y 17 afios).

10. Cuidado o educacién inicial de al menos un menor de 5 afios
del hogar.

Se sugiere incluir la opcion No sabe, o en su defecto aceptar $0
como respuesta, dado puede ocurrir que no sepan estimar el
valor porque desconocen el valor comercial.

HH_valor_no_pagos_3meses - ¢ En cuanto estima el valor
obtenido por el/los/las...?

1. Ropa, calzado, maletas y bolsos para hombre, mujer, nifio y
nina (no incluya uniformes escolares o universitarios).

2. Reparacién de ropay calzado para hombre, mujer, nifio y nifia
3. Libros, periddicos, revistas en papel o digitales (no incluya
textos escolares o universitarios), musica o peliculas en DVD's o
USB.

4. Telay elementos de costura para vestuario u otros usos

5. Servicios financieros: cuota de manejo de tarjetas de créditoy
débito, comisién por consignacion o giros nacionales, uso de
corresponsales bancarios, uso de cajeros electrénicos, etc.

Se sugiere incluir la opcion No sabe, o en su defecto aceptar $0
como respuesta, dado puede ocurrir que no sepan estimar el
valor porque desconocen el valor comercial.

HH_valor_no_pagos_12meses - ¢ En cuanto estima el valor
obtenido por el/los/las...?

1. Bicicletas, patinetas, motos o vehiculos para uso del hogar,
gastos en matricula, impuestos, traspasos, reparaciones o
respuestos.

2. Accesorios como: anillos, relojes, aretes, pulseras y otros
(incluir reparaciones).

3. Juegos y juguetes como carros, mufiecas, juegos de mesa,
disfraces, u otros.

4. Ollas, vajillas, cubiertos, refractarias, canecas, mesa de
planchary otros utensilios domésticos

5. Colchones, cobijas, sabanas, cubrelecho, manteles, cortinas,
almohadas, toallas.

6. Compra y reparacion de celulares

7. Compra y sostenimiento de mascotas

8. Pasajes terrestres en viajes diferentes a temas de trabajo

Se sugiere incluir la opcion No sabe, o en su defecto aceptar $0
como respuesta, dado puede ocurrir que no sepan estimar el
valor porque desconocen el valor comercial.
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Pregunta

Justificacion y descripcion del ajuste

9. Procedimientos estéticos como cirugias, hormonizacion entre
otros

10. Matricula, uniformes, libros, utiles escolares y elementos de
aseo para el estudio de al menos un nifio, nifa y/o adolescente
del hogar (entre los 0y 17 afios)

PP_regimen_salud - ;Cual de los siguientes regimenes de
seguridad social en salud esta afiliado como cotizante o
beneficiario?

1- Contributivo

2- Especial (Fuerzas Armadas, Ecopetrol, universidades
publicas, magisterio)

3- Subsidiado (EPS-S)

9- No sabe (NO LEER).

Se sugiere incluir descripciones, dado que una de las
participantes respondié EPS, pero al leer las opciones de
respuesta no se identificé con ninguna por lo que el encuestador
empled "No sabe".

Fuente: Elaboracién propia. Ipsos. 2026

4.Equipo para el trabajo de campo

Para el trabajo de campo se emplearan los mismos perfiles presentados en el piloto.

Solamente se presentaran variaciones frente al nimero de operadores, encuestadores

y supervisores asignados debido al tamafo de la muestra a recolectar.

Para la gestién de campo se requiere de dos tipos de equipos:

1. Equipo telefénico de operadores, compuesto por 10 operadores y 1 supervisor.

Su funcién sera gestionar telefonicamente,

por medio de un guion de

agendamiento, los registros de las bases de datos correspondiente a los
levantamientos de 2024 y 2025 para la obtencidon de citas presenciales para la

realizacion de la encuesta.

Con el numero de operadores propuesto (10) se estima lograr realizar el primer

barrido de la base de datos en una semana, de acuerdo con los calculos indicados

en latabla 6.

Tabla 6. Numero de operadores para gestion telefénica

item Cantidad
Numero de operadores 10
Numero de registros gestionados aprox. por hora 10
Numero de horas 9
Numero de dias habiles / semana 6
Total registros gestionados por semana 5.400

Fuente: Elaboracion propia Ipsos, 2026.

Durante la gestion de campo se revisara la productividad lograda con el equipo

propuesto, para determinar si el niumero propuesto es suficiente o se requieren

ajustes.
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2. Equipo de recoleccidn presencial de campo, compuesto por 40 encuestadores

y 10 supervisores

Inicialmente su funcidn sera la realizacidn de las encuestas presenciales en puntos de
focalizacidon o sitios que se convengan con los participantes, donde se cumpliran las
citas agendadas previamente por el equipo telefdnico de operadores. A su vez, tendra
la tarea de realizar el barrido de pagadiarios para ubicar a los hogares no contactados
luego de realizados los intentos telefénicos para el agendamiento de la cita.

Dependiendo de la dinamica de cumplimiento de citas en puntos de focalizacién, se
podra determinar el numero de encuestadores que estaran asignados a puntos fijos
para la realizacién de las encuestas, y aquellos que realizaran barridos en los
pagadiarios.

Adicional a la estrategias para el empadronamiento, es importante resaltar que se
requiere de un equipo suficiente para lograr abarcar las areas operativas de forma
efectiva. Teniendo en cuenta esto, y para cumplir con el objetivo del estudio dentro de
los tiempos establecidos y manteniendo estdandares adecuados de calidad y
seguridad, cada cuadrilla de trabajo en los puntos fijos, asi como en el barrido en calle
se conformara por:

e Un supervisor, responsables del control operativo, seguimiento de coberturay
validacién de datos;

e 2 parejas de censistas por cada supervisor, encargados de la aplicacidon directa
de las encuestas en los pagadiarios y del barrido calle a calle.

Con base en el nimero de encuestadores propuesto (40) y 10 supervisores en
campo, se estima lograr realizar la totalidad de la muestra en los tiempos
establecidos para la recoleccidon de campo. Esto de acuerdo con los calculos
presentados en latabla 7:

Tabla 7. Naomero de encuestadores para gestion presencial

item Cantidad
Numero de encuestadores 40
Numero de supervisores 10
Productividad diaria estimada 2
Numero de dias en campo 55
Numero de encuestas realizadas 4.400

Fuente: Elaboracioén propia Ipsos, 2026.
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Estos equipos se organizaran de manera que se asegure una ejecucion oportuna y
controlada del operativo de campo para lograr 4.400 encuestas, priorizando la
aplicacién de encuestas en hogares previamente identificados en las mediciones
anteriores.

Aligual que en la prueba piloto, estos equipos seran seleccionados de acuerdo con el
nivel de experiencia mas acorde a este estudio, es decir con previa experiencia en
levantamiento de informacidn para estudios sociales y de mercados con ciudadania.

Del mismo modo que para la aplicacién de la prueba piloto, el equipo de levantamiento
de campo participara de una sesiéon especifica de entrenamiento enfocada en el tipo
de gestion a realizar, ya sea telefonica o presencial, la cual sera presencialy tendra una
duracién de 4 horas para contextualizacién de los objetivos de la evaluacion,
explicaciéon de la metodologia de recoleccidon y del instrumento a aplicar.

Como herramienta para la sesion de capacitacion se utilizara: un manual de
capacitacion especifico para este estudio (similar al empleado en la prueba piloto), el
cuestionario ajustado para la recoleccion de campo, el guion de agendamiento y la
carta de presentacion emitida por la SDP.

La agenda de cada entrenamiento por tipo de gestion comprendera las siguientes
tematicas:

i. Presentacion de la evaluacidn: contextualizacidon sobre el objetivo de la evaluacién,
la poblacién objetivo y la descripcidon de la estrategia de Pagadiarios.

ii. Enfoque de género y Ejercicios practicos de lenguaje claro e incluyente: a cargo
de la SDP.

iii. Orientacion sexual e Identidad de género: a cargo de la SDP.

iv. Técnicade recoleccion: explicacion de la técnica de recoleccion (F2F) por medio de
DMC, con posibilidad de que para la realizacidon de las encuestas ya existieran citas
previamente agendadas a través de la gestion telefénica realizada inicialmente por
parte del equipo de gestién telefénica®.

v. Pasos del operativo: revision de los pasos definidos en el Informe metodoldgico de
esta evaluacién para el contacto con la poblacién objetivo. Estos son: Paso 1- Barrido
exhaustivo de todos los nimeros de teléfono disponibles en la base de datos para
cada hogar, Paso 2 - Agendamiento y realizacion de encuestas (presenciales y
telefénicas); y Paso 3 - Ultimo recurso - busqueda en el punto de origen para los
hogares que resultaron incontactables tras agotar todos los intentos del Paso 1
(ningun teléfono funciond) y de los cuales se tiene la direccion o georeferenciacion
del pagadiario donde fueron encuestados en 2024 o0 2025.

® Corresponde a lo sefialado en el numeral 2.2.1 Capacitacion para la gestién telefénica.

PRODUCTO 3. INFORME DE PRUEBA PILOTO

29



__Ipsos-Napoleén Franco __Ipsos Public Affairs
The Social Research and G Reputation Special
Calle 74 NO_ 11— 81 Piso 401 Bogoté DC e Social Researc| and orporate eputatlon pecia ists

PBX: 376 94 00

vi. Registro de incidencias: explicacion de la importancia del registro completo y
detallado de incidencias de la gestion realizada con cada hogar, cuya informacion
permitira determinar el resultado del operativo planteado y analizar la
implementacion de acciones correctivas para mejorar la tasa de respuesta, si esta
resulta menor a la esperada.

vii. Revisidon de instrumentos y juego de roles: el equipo, en conjunto, revisara el
cuestionario programado en Ifield por medio de un juego de roles o simulacro en el
que los encuestadores, por turnos, realizaron lectura de la encuesta, y el equipo a
cargo de la capacitacion cumplira el rol de respondiente. En la lectura de cada
pregunta se realizaran las aclaraciones técnicas o tematicas que corresponda, por
ejemplo, revisidny explicaciéon de las notas aclaratorias para el encuestador. También
seran resueltas las inquietudes expresadas por parte del equipo de campo.

Alfinalizar la capacitacion, el personal de campo para la gestién presencial respondera
una evaluacién por medio de Microsoft forms.

5. Presentacién de ajustes para la convocatoria o
busqueda de la poblacidn objetivo, cambios en el
diseno de la muestra que permitan mejorar los
rendimientos, ajuste en el marco muestral y/o
cambios en la definicion de la sobremuestra para
el estudio

Tras laejecucion de la prueba pilotoy el analisis detallado de sus resultados operativos
y metodolégicos se concluye que se requieren ajustes en la estrategia de convocatoria,
esto con el fin de aumentar las tasas de contactabilidad y respuesta de la poblacién
objetivo. No obstante, de acuerdo con lo senalado en el anexo técnico, no resulta
viable realizar cambios en el disefio de la muestra ni ajustes conceptuales en el marco
muestral original, tampoco cambios en la definicion de la sobremuestra. Es
fundamental clarificar que, si bien el marco base del panel se mantiene inalterado, el
disefio metodolégico si contempla una ampliacién operativa en campo (incorporacién
de nuevos hogares) como mecanismo de contingencia. Esta ampliacién operativa no
modifica la definicién estructural del marco, sino que actia como un complemento
para garantizar la meta de encuestas. A continuacion se abordan estos aspectos con
mayor detalle:
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a) Ajustes para la convocatoria o bisqueda de la poblaciéon objetivo:

El disefo metodolégico presentado en el producto 1 (seccion 3.2) contempla una
estrategia de contacto escalonado y multifacético que se ha validado como
parcialmente efectivo durante la prueba piloto. La combinacidon de una "Gestién
Intensiva de Contacto Telefénico" (Paso 1) con la "Busqueda en el Punto de Origen"

(Paso 3) como ultimo recurso, proporciona herramientas utiles pero no suficientes
para lograr la tasa de re-contacto esperada, por lo que se requiere la implementacién
de ajustes en la estrategia de convocatoria que permitan aumentar la tasa de
respuesta de acuerdo con lo sefialado en el numeral 3.2 Acciones de mitigacion y
planes de accidn, del presente informe. Por este motivo, las acciones propuestas son:

e Articulacién institucional: Acompanamiento en campo de personal de la SDIS. Esto

busca generar confianza en la poblacion y facilitar el didlogo con administradores de
pagadiarios para obtener informacion de contacto actualizada.

e Comunicacién multicanal: Complementar la gestién telefonica y presencial con el

envio de mensajes de texto y WhatsApp para invitar a la participacién. Ademas, se
distribuiran volantes informativos que expliquen el objetivo del estudio y proporcionen
datos de contacto para verificar su veracidad y agendar citas.

e Aprovechamiento de informacion adicional contenida en la base de datos: Utilizar

la informacién de la variable RSH_Dir vivienda (direccidén del Registro Social de
Hogares) como una fuente alternativa para localizar a los hogares cuando los datos de
contacto principales fallen.

e Enriquecimiento de Informacién: Solicitar a la SDP datos sobre otros programas

distritales en los que participa la poblacién objetivo (como los referidos en la variable
SERVICIO_PUA) para ampliar las posibilidades de rastreo y contacto.

b) Cambios en el disefio de la muestra y ajuste en el marco muestral:

El disefio del estudio no corresponde a un muestreo probabilistico tradicional, sino a
un estudio de panel con un componente de contingencia censal. Por lo tanto, no se
proponen "cambios" al disefo, ya que la estrategia para ajustar la cobertura esta
integrada en su propia estructura:

e Fase 1 (Prioritaria): Se enfoca en el seguimiento exhaustivo del panel de 2024 y
2025.
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e Fase 2 (Contingente): Se activa Uunicamente si la Fase 1 no permite alcanzar la meta
de 4,400 encuestas. Esta fase contempla la incorporacién de nuevos hogares
mediante un barrido sistematico, lo que constituye el mecanismo de "ajuste al marco
muestral" ya planificado.

Este disefio en dos fases garantiza que el marco se ajuste dinamicamente a las
realidades del campo, priorizando siempre el seguimiento longitudinal y utilizando la
incorporacion de nuevos hogares como un mecanismo de completitud
metodolégicamente controlado, que estara sujeto a previo acuerdo con el CTS de la
evaluacion. Dicho control metodolégico se sustenta en los lineamientos técnicos
establecidos en el Producto 1 del presente estudio, garantizando la rigurosidad en la
integracion de los datos mediante dos frentes especificos:

1. Procedimientos de ponderacion y ajuste: Se aplicaran los factores cocensales
diferenciados y el tratamiento de datos faltantes para aislar analiticamente a los
nuevos hogares (muestra de refresco), tal como se detalla en los apartados
“Procedimientos de cobertura y control de calidad” y “Calculo de parametros y
estimadores”.

2. Protocolos de integraciony aseguramiento de la calidad: Laincorporacién de nuevas
unidades pasara por estrictos filtros para evitar sesgos, incluyendo el control de
duplicaciones, la medicidon de la tasa de omisién y la validaciéon de consistencia
internay externa, conforme alo definido en el apartado “Medidas de aseguramiento de
la calidad”.

c) Cambios en la definiciéon de la sobremuestra:

El concepto de "sobremuestra" no es aplicable en el contexto de este disefio de panel
debido al tamano limitado del marco muestral. Por este motivo, desde el inicio de la
gestion de campo sera entregado al equipo de campo la totalidad de los registros del
marco muestral.

Para este estudio, la seleccién de una muestra adicional para reemplazar la no-
respuesta correspondera a la activacion de la Fase 2: Incorporacion de nuevos
hogares. Esta fase no corresponde a una sobremuestra, sino que sera una extension
controlada del operativo de campo para garantizar el tamano muestral final, cuyos
datos seran tratados estadisticamente (mediante factores co-censales, como se
detalla en la seccidén 3.6.3 del Disefio metodoldgico) para asegurar su validez.
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Respecto al impacto de estas estrategias en los indicadores de desempefio operativo
(contactabilidad y tasa de respuesta), su evaluacion se realizara durante el desarrollo
del trabajo de campo. Dada la alta volatilidad residencial de la poblacién objetivo, no
se establecen estimaciones cuantitativas a priori; sin embargo, se anticipa
cualitativamente que la Fase 1 presentara los desafios de contactabilidad propios de
la atricion del panel, mientras que la activacion de la Fase 2 funcionara como el
mecanismo estabilizador para compensar y asegurar la tasa de respuesta global. El
monitoreo en tiempo real de estos indicadores permitira tomar decisiones operativas
oportunas sin comprometer el rigor metodolégico.
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